Telefonia Stacjonarna

SERV-NET

Regulamin i Cennik Promocji ,,Telefoniczne Rewolucje 2011/026

Plan Plan Plan
Oszczedny Optymalny Rozgadany
Nazwa ustugi Sposop Kwota Sposop Kwota Sposop Kwota
naliczania | brutto naliczania brutto | naliczania | brutto
1 Abonament miesieczny - qplata za pupllczny numer telefoniczny oraz minuty do wyk_or;ystama zgodnie z taryfa na pqiqczema lokalne i miesiecznie| 15,01 2t | miesiecznie | 29,00 2t | miesiecznie| 42,00 24
miedzystrefowe — obowigzujaca dla uméw zawartych na czas oznaczony 12 lub 24 miesiecy - w ustudze zintegrowanej
2 Abonament miesieczny - qplata za pupllczny numer telefoniczny oraz minuty do wyk_or;ystama zgodnie z taryfa na potaczenia lokalne i miesiecznie| 20,00 71 | miesigcznie | 35,00 21 |miesiecznie| 49,00 21
miedzystrefowe — obowigzujaca dla uméw zawartych na czas oznaczony 12 lub 24 miesiecy — standardowo
3. Abonament miesigczny - _oplata za pu’bhczny numer telefomc;ny oraz minuty do wykorzystania zgodnie z taryfa na potaczenia lokalne i miesiecznie| 45,01 71 | miesigcznie | 59,00 2t |miesiecznie| 72,00 21
miedzystrefowe — obowigzujacy dla uméw zawartych na czas nieokre$lony
Minuty do wykorzystania — na potaczenia lokalne i migdzystrefowe do sieci stacjonarnej w catej Polsce miesiecznie| 45 min | miesigcznie | 200 min |miesigcznie| 300 min
Optata za lokalne i strefowe potaczenia telefoniczne
1. |Kazda rozpoczeta 1 minuta w sieci SERV-NET minutowo | 0,00 zt | co 30 sekund | 0,00 zt |sekundowo| 0,00 zt
2. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia w dni robocze w godz.: 8:00-20:00 minutowo | 0,13zt | co 30 sekund| 0,12 zt | sekundowo] 0,11 zt
3. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia kazdego dnia w godz.: 20.00-8.00 oraz w soboty, niedziele i $wieta w godz.: 8:00-20.00 minutowo | 0,11zt |co 30 sekund| 0,10 zt | sekundowo| 0,09 zt
Optata za miedzystrefowe potaczenia telefoniczne
1. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia w dni robocze w godz.: 8:00-20:00 minutowo | 0,29 zt | co 30 sekund | 0,24 zt | sekundowo] 0,22 zt
2. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia kazdego dnia w godz.: 20.00-8.00 oraz w soboty, niedziele i $wieta w godz.: 8:00-20.00 minutowo | 0,20 zt | co 30 sekund| 0,17 zt | sekundowo| 0,15 zt
Optaty za potaczenia do krajowych sieci komérkowych
1. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia w dni robocze w godz.: 8:00-22:00 minutowo | 0,79 zt | co 30 sekund| 0,67 zt | sekundowo| 0,49 zt
2. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia kazdego dnia w godz.: 22.00-8.00 oraz w soboty, niedziele i $wieta w godz.: 8:00-22.00 minutowo | 0,73zt | co 30 sekund | 0,61zt | sekundowo] 0,49 zt
Optaty za potaczenia do krajowych sieci komérkowych PLAY i Cyfrowy POLSAT
1. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia w dni robocze w godz.: 8:00-22:00 minutowo | 0,98 zt | co 30 sekund | 0,92 zt | sekundowo] 0,85 zt
2. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia kazdego dnia w godz.: 22.00-8.00 oraz w soboty, niedziele i $wieta w godz.: 8:00-22.00 minutowo | 0,85zt |co 30 sekund| 0,81zt |sekundowo| 0,76 zt
Optata za potaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnej
1. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Francja, Hiszpania, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania minutowo | 0,20 zt | co 30 sekund| 0,17 zt | sekundowo] 0,15 zt
2. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Dania, Holandia, Irlandia, Kanada, USA, Wiochy minutowo | 0,24 zt |co 30 sekund | 0,21 zt |sekundowo| 0,18 zt
3. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Austria, Belgia, Czechy, Estonia, Grecja, Luksemburg, Norwegia, Portugalia, Singapur, Szwajcaria, Tajwan minutowo | 0,29 zt |co 30 sekund | 0,26 zt |sekundowo| 0,22 zt
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Argentyna, Australia, Chile, Chiny, Cypr, Finlandia, Gibraltar, Hong-Kong, Izrael, Japonia, Malezja, Monako, Nowa .
4. Zelandia, San Marino, Wegry minutowo | 0,49 zt |co 30 sekund | 0,41zt |sekundowo| 0,37 zt
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Andora, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Guam, Islandia, Korea Potudniowa, Liechtenstein, Litwa, Portoryko, Republika .
5 |p. Afryki, Rosja, Slowacja, USA (Hawaje), Wenezuela minutowo | 0,78 zt | co 30 sekund | 0,67 zt |sekundowo| 0,59 zt
6. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do:Gruzja,Kolumbia,Kostaryka,Lotwa,Macao, Peru,Rumunia, Stowenia, Tajlandia, Turcja, Ukraina | minutowo | 1,22 zt | co 30 sekund | 1,05zt |sekundowo] 0,92 zt
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Albania, Armenia, Bermudy, Boliwia, Bosnia i Hercegowina, Brunei, Gwadelupa, Indonezja, Jamajka, Kazachstan,
7. |Kirgistan, Kuweit, Liban, Macedonia, Malawi, Malta, Martynika, Meksyk, Motdawia, Mongolia, Nigeria, Panama, Salwador, Serbia i Czarnogéra, Trynidad i minutowo | 2,44 zt | co 30 sekund | 1,46 zt |sekundowo| 1,28 zt
Tobago, Urugwaj, USA (Alaska), Uzbekistan, Zimbabwe
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Algieria, Angola, Antigua i Barabuda, Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Belize, Benin, Biatoru$, Burkina Faso,
8 Burundi, Dominika, Dominikana, Egipt, Ekwador, Filipiny, Gabon, Ghana, Gujana Francuska, Gwatemala, Indie, Iran, Jemen, Jordania, Laos, Maroko, Mauritius, inut 3.65 21 30 sekund | 2.12 2t xund 1837
" |Namibia, Niger, Paragwaj, Reunion, Rwanda, Saipan, Samoa Amerykanskie, Sri Lanka, Tadzykistan, Turks i Caicos, Uganda, Wietnam, Wyspy Dziewicze USA, minutowo 100zt | o 50 sekun 1271 | sekundowo 103 71
Wyspy Owcze, Zambia
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Anguilla, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Barbados, Bhutan, Botswana, Czad, Grenada, Gwinea
Republika, Haiti, Kamerun, Kenia, Lesoto, Libia, Madagaskar, Mauretania, Mozambik, Nikaragua, Oman, Pakistan, Palestyna, Republika Srodkowoafrykariska, .
S. Senegal, Seszele, Sierra Leone, St.Kitts i Nevis, St.Lucia, St.Pierre i Miquelon, St.Vincent i Grenadyny, Suazi, Surinam, Tanzania, Togo, Tunezja, Turkmenistan, minutowo | 4,87zt Jco 30 sekund | 3,14 zt | sekundowo| 2,752t
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Dziewicze Brytyjskie
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Afganistan, Bahama Wyspy, Erytrea, Fidzi, Gambia, Gujana, Gwinea Réwnikowa, Honduras, Irak, Kajmany,
10. |Kambodza, Katar, Kongo, Kongo-Rep. Dem., Liberia, Maledywy, Mali, Mikronezja, Montserrat Wyspa, Myanmar, Nepal, Polinezja Francuska, Wyspy Marshalla, | minutowo | 9,74 zt | co 30 sekund | 4,17 zt |sekundowo| 3,66 zt
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Dzibuti, Etiopia, Falklandy, Grenlandia, Kiribati, Komory, Korea Péinocna, Nowa Kaledonia, Palau, Samoa .
11 Zachodnie, Somalia, Syria, Vanuatu minutowo | 12,44 zt | co 30 sekund | 8,34 zt |sekundowo| 7,32 zt
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Diego Garcia, Gwinea Bissau, Kuba, Nauru, Niue Wyspy, Papua Nowa Gwinea, Salomona Wyspy, St. Helena, .
12 Sudan, Timor Wschodni, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Wyspy Cooka, Wyspy Sw. Tomasza i Ksiazeca minutowo | 20,69 2} | co 30 sekund | 17,74 24 | sekundowo| 15,57 2t
Optata za potaczenia miedzynarodowe do sieci komérkowej
1. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potgczenia do: Hong-Kong, Singapur minutowo | 0,29 zt | co 30 sekund | 0,26 zt | sekundowo| 0,22 zt
2. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Chiny minutowo | 0,49 zt | co 30 sekund | 0,41zt |sekundowo] 0,37 zt
3. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Malezja minutowo | 0,56 zt | co 30 sekund| 0,67 zt | sekundowo| 0,59 zt
4. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Cypr, lzrael, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kostaryka, Rosja, Tajlandia, Tajwan minutowo | 1,22 zt |co 30 sekund | 1,05zt |sekundowo| 0,92 zt
5. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Boliwia, Brazylia, Czechy, Kazachstan, Kirgistan, Kuwejt, Ukraina minutowo | 2,44 zt |co 30 sekund | 1,46 zt |sekundowo| 1,28 zt
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do:Albania, Armenia,Australia, Azerbejdzan,Bahrajn,Bangladesz,Biatoru$,Chile,Chorwacja,Dania,
6. |Egipt,Filipiny,Finlandia,Gabon, Ghana,Gruzja,Gujana Francuska,Gwatemala,Holandia, Indie,Indonezja, Iran, Irlandia,Japonia, Litwa, minutowo | 3,65zt |co 30 sekund | 2,09 zt |sekundowo| 1,83 zt
Motdawia,Monako,Namibia,Niger,Panama, Paragwaj, Salwador, Stowacja, Tadzykistan, Turcja, Wielka Brytania, Wietnam, Wyspy Owcze
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Algieria, Andora, Angola, Anguilla, Arabia Saudyjska, Argentyna, Austria, Belgia, Belize, Bosnia i Hercegowina,
7 Ekwador, Estonia, Francja, Grecja, Haiti, Hiszpania, Islandia, Jamajka, Jordania, Liban, Libia, Luksemburg, totwa, Macedonia, Madagaskar, Maroko, Niemcy, inut 487 2t 30 sekund | 3.14 2t xund 27571
" |Nigeria, Nowa Zelandia, Palestyna, Peru, Portugalia, Republika Ptd. Afryki, Rumunia, Rwanda, Serbia i Czarnogéra, Sierra Leone, Stowenia, Surinam, minutowo 8/ Zt | o 50 sekun 11421 | sekundowo (07
Szwajcaria, Szwecja, Tanzania, Togo, Urugwaj, Wenezuela, Wegry, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zimbabwe,
Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Bulgaria, Czad, Gibraltar, Gwadelupa, Katar, Kenia, Liechtenstein, Maledywy, Malta, Martynika, Norwegia, Reunion, .
8. Senegal, Wiochy, Zjednoczone Emiraty Arabskie minutowo | 9,74 zt |co 30 sekund | 4,17 zt |sekundowo| 3,66 zt
9. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Syria minutowo | 12,44 zt | co 30 sekund | 8,34 zt | sekundowo] 7,32 zt
10. |Kazda rozpoczeta 1 minuta potaczenia do: Republika Srodkowoafrykariska minutowo | 20,69 zt | co 30 sekund | 17,74 zt | sekundowo| 15,57 zt
**Jednorazowa oplata aktywacyjna za przytaczenie do sieci
1. |Uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej na czas nieokre$lony jednorazowo]399,00 zt brutto
2. |Uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej na czas okre$lony (umowa na 12 miesiecy) jednorazowo]99,00 zt brutto
3. |Uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej na czas okreslony (umowa na 24 miesiace) jednorazowo]19,90 zt brutto**

* Ustuga zintegrowana to sytuacja, w ktdrej Abonent zawart z SERVCOM Sp. z 0.0. Umowe/Umowy na $wiadczenie ustugi Telefon, a takze dodatkowo Internetu

lub Telewizji, w przeciwienstwie do ustugi standardowej, gdzie Abonent zwigzany jest Umowa na $wiadczenie wytacznie ustugi Telefon
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AT W TWOIM ZA

**Qptata jednorazowa aktywacyjna dla nowych abonentéw ustugi
**oplata za podtaczenie na terenie Spotdzielni Mieszkaniowej, w pozostatych lokalizacjach optata wynosi 49,00 zt

telekomunikacyjnych, a takze Cenniki dla poszczegélnych ustug telekomunikacyjnych i ustug dodatkowych.
1.

2.

Telefonia Stacjonarna

Regulamin i Cennik Promocji ,,Telefoniczne Rewolucje 2011/026

Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin i Cennik Promociji ,Telefoniczne Rewolucje 2011/026" okre$la oferte promocyjng $wiadczenia i udostepniania ustug dostepu do sieci Telefonii Stacjonarnej oraz ustug
dodatkowych. W sprawach nieuregulowanych oraz w zakresie znaczenia okreslonych poje¢, do niniejszego Regulaminu i Cennika Promocji stosuje sie Regulamin $wiadczenia ustug

Organizatorem promocji ,Telefoniczne Rewolucje 2011/026" zwanej dalej ,Promocjg” jest

SERVCOM Sp. z 0.0.

Promocja polega na $wiadczeniu przez SERVCOM Sp. z 0.0. Ustug Cyfrowej Telefonii

Stacjonarnej, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, przyznajacych

Abonentowi ulge.

Promocja trwa od 1 sierpnia 2011 r. do 30 wrze$nia 2011 r.

Niniejsza Promocja skierowana jest do nastepujacych podmiotéw, ktére majg juz

zlokalizowane, badz dopiero zamierzajg zlokalizowaé Gniazdo Abonenckie na terenie

miast Mogilno, Inowroctaw, Barcin, Gniezno, Trzemeszno, Miaty, Kruchowo, Niewolno,

Szubin, Piechcin:

a) dotychczasowych Abonentéw, ktérzy sg zwigzani z SERVCOM Sp. z o.0.
Umowami zawartymi na czas okreslony, ale dotyczacymi innych Ustug lub Ustugi
innej niz Ustuga Cyfrowej Telefonii Stacjonarneyj;

b) innych, nie bedacych Abonentami SERVCOM Sp. z 0.0. 0séb fizycznych
posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej.

Z Promocji moga skorzysta¢ spetniajacy warunki okreslone w pkt 4 podmioty, ktérzy

podpisza nowg Umowe lub Umowy (Umowe promocyjng) z SERVCOM Sp. z 0.0. na czas

okreslony 12 lub 24 miesiecy, na warunkach okreslonych niniejszym regulaminem.

Zawarcie nowej Umowy nie spowoduje zmiany nadanego juz numeru abonenckiego.

Promocja polega na obnizeniu cen za $wiadczenie poszczegdlnych Ustug do stawek

optat abonamentowych oraz stawek optaty aktywacyjnej, okreslonych w niniejszym

Regulaminie i Cenniku Promocji: ,Telefoniczne Rewolucje 2011/026" (patrz tabele dla

poszczegélnych Ustug: ,Abonament miesieczny” i ,Jednorazowe optaty aktywacyjne —

poditaczenie do sieci kablowej”).

Promocja wigze sie z przyznaniem nastepujacych ulg cenowych:

a) Obnizenie miesiecznej optaty abonamentowej za korzystanie z Telefonu
Stacjonarnego w stosunku do ceny obowigzujacej dla Uméw nie objetych zadnag
promocja, W zaleznosci od opcji (w ustudze zintegrowanej czy w ustudze
standardowej) - do cen okre$lonych w Regulaminie i Cenniku Promocji:
Telefoniczne Rewolucje 2011/026” zréznicowanych wedtug pakietu (Plan
Oszczedny, Plan Optymalny, Plan Rozgadany) w ustudze Telefonii Stacjonarnej
(patrz: Tabela: Abonament miesigczny);

b) Obnizenie optaty aktywacyjnej w stosunku do ceny obowigzujacej dla Uméw nie
objetych promocja, do cen okreslonych w Regulaminie i Cenniku Promocji:
Telefoniczne Rewolucje 2011/026", zréznicowanych ze wzgledu na czas
obowigzywania, na jaki Umowa promocyjna zostala zawarta (patrz: Tabela:
Jednorazowe optaty aktywacyjne — podtaczenie do sieci kablowej).

c) przyznanie pakietu 45, 200 lub 300 darmowych minut, w ramach wybranego
abonamentu, na potaczenia lokalne i miedzystrefowe zgodnie z Cennikiem
Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej SERV-NET, Promocja ,Telefoniczne Rewolucje
2011/026";

d) bezptatne potaczenia pomiedzy uzytkownikami sieci SERV-NET

Dane o ustudze Telefon

Numer telefonu: [

10.

11

12.

13.

) |

)

Podmioty zainteresowane skorzystaniem z Promocji, okreslone w pkt 4 Regulaminu i
Cennika Promocji moga zawrze¢ z SERVCOM Sp. z 0.0. Umowe promocyjng okreslong
w pkt 5, jesli spetnig tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a) ztoza wniosek o zawarcie stosownej Umowy na warunkach promocyjnych w terminie
wskazanym w pkt 3 niniejszego Regulaminu i Cennika Promocji,

b) nie pozostajq w zwtoce z nalezno$ciami pienieznymi na rzecz SERVCOM Sp. z 0.0.,

c) istniejg Warunki techniczne i mozliwosci $wiadczenia Ustugi w wybranej przez
Zamawiajacego opcji, w lokalizacji wskazanej w zaméwieniu lub Umowie,

d) nie spetniajg innych przestanek okreslonych Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zgodnie z ktérymi, SERVCOM Sp. z 0.0. moze odméwi¢
zawarcia Umowy.

Umowa promocyjna zawarta zgodnie z pkt 5, ulega automatycznej zmianie na Umowe

zawartg na czas nieokreslony, jezeli Abonent na 30 dni przed koricem trwania Umowy

promocyjnej, nie wyrazi przeciwnego o$wiadczenia woli. Do tak zmienionej Umowy na
czas nieokre$lony stosuje sie aktualne warunki, po doreczeniu Abonentowi aktualnego

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a jesli nie zostaty mu doreczone,

wowczas stosuje sie okreslone w niniejszym Regulaminie i Cenniku Promocji warunki

cenowe dla Uméw nie objetych promocja.

Abonenci, ktérzy podpiszg nowe Umowy promocyjne na zasadach niniejszej promocji,

majg prawo rozwigza¢ za porozumieniem stron dotychczasowe Umowy lub Umowe

dotyczacq tej samej Ustugi. W przypadku jednak odstgpienia od Umowy promocyjnej
zawartej na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem, badz uchylenia sie od
skutkéw jej zawarcia, Abonent zostaje zwigzany z powrotem rozwigzang uprzednio

Umowa i Umowa ta jest kontynuowana.

Ulga wynikajaca z warunkéw Promocji, jest przyznawana Abonentowi w dniu zawarcia z

nim Umowy promocyjnej na czas okreslony, o ktérej mowa w pkt 5 niniejszego

Regulaminu.

Kwote przyznanej ulgi stanowi suma nastepujacych wartosci:

a) kwota réwna réznicy pomiedzy optatg aktywacyjng obowigzujacq w dniu zawarcia
Umowy dla uméw nie objetych Promocjg, badz dla uméw zawartych na czas
nieokreslony, a optatg aktywacyjng obowigzujaca dla Umowy promocyjnej na czas
oznaczony, ktérg zawart Abonent, zgodnie z Cennikiem ,Telefoniczne Rewolucje
2011/026" (patrz: Tabela: Jednorazowe optaty aktywacyjne — podtaczenie do sieci
kablowej);

b) iloczyn ilosci miesiecy odpowiadajacej czasowi, na jaki Umowa promocyjna zostata
zawarta oraz kwoty réwnej réznicy pomiedzy optatami abonamentowymi dia Uméw
nie objetych Promocja, badz dla uméw zawartych na czas nieokreslony, a
odpowiednimi optatami abonamentowymi, obowigzujacymi dia Umowy promocyjnej
zawartej przez Abonenta na czas oznaczony, okreslonymi w Cenniku ,Telefoniczne
Rewolucje 2011/026" (patrz: Tabela: Abonament miesigczny).

SERVCOM Sp. z 0.0. moze wydtuzy¢ okres trwania Promocji ,Telefoniczne Rewolucje

2011/026".

e
(] ne

Prezentacja wtasnego numeru : [:] TAK

Zastrzezenie numeru: C] TAK

Niezastrzezenie numeru jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie, w tym réwniez przekazanie innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, danych osobowych niezbednych do publikaciji spisu i
$wiadczenia ustugi informaciji o numerach telefonicznych zg. z art. 67 (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.) Pr.Telekom..

Data aktywacji bezptatnych minut wraz z rozpoczeciem naliczania optaty abonamentowej: [

Do wskazanego dnia potaczenia taryfikowane sg zgodnie z cennikiem potaczen dla wybranej taryfy abonamentowej bez naliczania opfaty abonamentowej. Dostep do panelu abonenta, bilingu On-Line pod
adresem: Www.serv-net.pl zaktadka Panel Abonenta Nazwa uzytkownika : <Numer Klienta> Hasto: <Pesel> - hasto moze zosta¢ zmienione

podpis Abonenta
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